adhocsupport.org: Szolgaltatassal kapcsolatos panasz
benyujtasa

Kedves ,

Panaszod a jelenlegi dokumentum végén torténd elektronikus aladirdsodat kdvetéen elemezziik és hamarosan
tajékoztatunk, milyen megoldas all a rendelkezésedre.

Panaszkezelési hozzajarulas

Kérink, hogy az alabbiakat figyelmesen olvasd el és a dokumentum végén talalhaté digitalis
aldirasi megoldassal, ird ala.

Alulirott, , a jelen nyilatkozat elfogadasaval 6nkéntesen és kifejezetten hozzajarulok ahhoz, hogy az
ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK kézremU(kddésével, egyben pedig a WebshopCompany Kft
(1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) képviseletében létrejott fogyasztdi érdekérvényesité kozosség és
kereskedelmi elemzd rendszer lizemeltetése céljabdl, tovabbitsa és feldolgozza azokat az informaciés
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz6l16 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 3. §
2. pontja szerinti személyes adataimat és az Infotv. 3. § 3. pontja szerinti kilonleges adataimat, amelyeket az
ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK rendelkezésére bocsatok. Az ADHOC.SUPPORT
érdekérvényesitd kozosséget a WebshopCompany LTD. UK (cégszam: 08595221) vdllalat megbizasabdl a
magyarorszagon bejegyzett WebshopCopmpany Kft (1054 Budapest, Szabadsag tér 7.) képviseli.

A jelen nyilatkozat elfogadasaval tudomasul veszem, hogy az ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK
az altalam rendelkezésre bocsatott személyes adataimat, illetve kilonleges adataimat a velem toérténd
kapcsolattartds, valamint az dltalam kért kereskedelmi, fogyasztéi segitségnyujtads, tanacsadas, és
érdekérvényesit6 képviselet biztositasa céljabdl kezeli, tovabbitja és dolgozza fel.

Tudomasul veszem, hogy az ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK mindazon dolgozéi - kilondsen, de
nem kizardlag az ligyvezet6 igazgatd, a jogi vezetd, az érdekérvényesitd kozosség regiondlis vezetdi és
munkatarsai is, szerzddott partneri (gyvédi iroddk egylttmikddésével egyarant - személyesen
kézrem(kddnek a személyes adataim és a klldnleges adataim kezelésében, tovabbitasaban és
feldolgozasaban, akik részt vesznek a velem térténd kapcsolattartasban, valamint az altalam kért
kereskedelmi segitségnyujtasban, tandcsadasban, és érdekérvényesité kdzosségi képviselet biztositasaban.

Tudomasul veszem, hogy az ADHOC.SUPPORT fogyasztéi érdekérvényesité kozosség (WebshopCompany Ltd
UK) kizdrdélag abban az esetben tovabbitja vagy hozza nyilvanossagra a személyes adataimat, illetve a
kilénleges adataimat, amennyiben ahhoz elézetesen, irasban kifejezetten hozzajarulok. Ez vonatkozik a
személyes adatok, illetve kiilénleges adatok hatésagnak, ligyészségnek, birésagnak vagy mas koltségvetési
szervnek, illetve a sajténak vagy harmadik személynek térténd tovabbitdsara is. Ezen esetekben kifejezett
irasos nyilatkozatom szlikséges.

Tudomasul veszem, hogy az ADHOC.SUPPORT érdekérvényesitd kozosség munkajara Magyarorszagon a
Polgari Perrendtartasrél sz6l6 1952. évi lll. térvény 66.8-71. §-ai alapjan adott meghatalmazas atjan lgyvédet
is igénybe vehet. Tudomasul veszem, hogy az ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK, tgyvéd
meghatalmazasa érdekében, kizarélag az elézetes, irasba foglalt beleegyezésem birtokaban adja at az
lgyvédnek a személyes adataimat és a kiilénleges adataimat.

Tudomasul veszem, hogy az ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK, panasz esetek és tomeges
reklamacids esetek elemzése, a sajtd Utjan torténé bemutatasa, valamint statisztikai kimutatasok készitése
céljabol, személyazonositasra alkalmatlan médon, felhasznalja az altalam rendelkezésre bocsatott személyes
és kulonleges adataimat. Tudomasul veszem, hogy az erre irdnyuld kifejezett kérésem esetén az
ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK az altalam el6adott panasz ligyet, kereskedelmi kifogast un.
fantasy név alkalmazasaval ismerteti a sajté utjan.

Tudomasul veszem, hogy Magyarorszagon az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozé mas jogszabalyi
rendelkezések alapjan tajékoztatast kérhetek a személyes adataim, valamint a kilénleges adataim
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kezelésérdl, tovabba kérhetem azok helyesbitését, mdédositasat, illetve torlését.

Tudomasul veszem, hogy az ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK, kérelmemre, tdjékoztatdst ad az
altala kezelt személyes és kilonleges adataimrél, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, tartamaroél, az
adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, tovabba
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg ezeket az adatokat.

Az ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK koteles az erre iranyuld kérelmem kézhezvételétdl szamitott
legrovidebb iddn, legfeljebb azonban 30 napon belil irasban, kdzérthetd formaban megadja a kért
tajékoztatast.

Tudomasul veszem, hogy a személyes adataimnak, illetve a kilénleges adataimnak a kezelésével,
feldolgozasaval és tovabbitdsaval dsszefliggé panaszt nydjthatok be Magyarorszagon a Nemzeti Adatvédelmi
és Informacidészabadsag hatésaghoz, illetve e panaszommal Magyarorszag teriletén, birésaghoz fordulhatok.

Tudomasul veszem, hogy feleldsséggel tartozom az altalam az ADHOC.SUPPORT- WebshopCompany LTD. UK
rendelkezésére bocsatott, harmadik személyre vonatkozd személyes adat, illetve kiilénleges adat
pontossagaért és az altalam tértént megszerzésének a jogszerliségéért.

A személyes adatok pontos megaddasa a panaszok beaddasat kdvetd, hiteles csoportos érdekérvényesités
valddisagat biztositjak. Kérjiik, hogy csak sajat személyes adatot adj meg, amivel visszakdvethetd és
jogképesnek tekinthet6 a nyilatkozatod, mert ellenkez6 esetben ezzel az érdekérvényesités hitelességét
veszélyezteted. A kdzdsség ereje, hogy valddi adatokkal, valédi panaszokkal, érdemben jarunk el azokkal
szemben, akik a k6zosséglink tagjainak kereskedelmi érdekét sértik. Koszonjik!

KOzZOSSEGI ADATAIM

ADHOC.SUPPORT ugyfélazonosito:
A panaszos neve:

Panaszos cime:

Panaszos email cime:

Panaszos telefonszama:

PANASZ ADATAI
Szolgaltaté neve adatbazisbdl kivalasztva:
Szolgaltatd, ha nem talalhat6 az adatbazisban:
Szolgaltatas szegmens:
Megvasarolt szolgaltatas neve:
Panaszolt szolgaltatas azonositéja (pl. Ugyfélszam):
Szolgaltatas végosszege (Ft):
Szamla vagy nyugta sorszama (tranzakcié igazolasa):
Feltoltott szamla/ nyugta (tranzakcié igazolasa):
Szolgaltatas panaszom oka(i):
A hiba vagy panasz észlelésének datuma:

A panasz rovid leirasa:
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A panaszhoz csatolt kép(ek):
A panaszhoz csatolt dokumentum(ok):

Visszajelzést kérek a panaszolt szolgaltatasrél?:

PANASZOLT ADATAI

Panaszolt neve:
Panaszolt cime:
Panaszolt adészama:
Panaszolt telefonszama:
Panaszolt email cime:
Weboldal:

Ugyintézé neve:

Kijelentem, hogy az altalam megadott adatokért felel6sséget vallalok:

Alulirott, , buntetdjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy valds, hiteles és torvényes forrasbél szarmazé
adatokat osztottam meg az ADHOC.SUPPORT - WebshopCompany LTD. UK csapataval és altala harmadik
személyekkel. Ezen adatok benyujtasa, személyes érdekeim, vagy a k6zosségi érdekérvényesités soran,

velem egyeztetett, vagy altalam mashol benyujtott formaban is felhasznalasat engedélyezem a fentiekben
megjeldélt médon.

Kdecibn Gich

Aldirta: Kéczian Géza (az Adhoc Support CIC UK
képviseletében)
Alairva: 2026.05.19.
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Idébélyeg Audit

2022.11.10. 17:17:27 CEST adhocsupport.org: Szolgdltatassal kapcsolatos panasz
benyujtasa Feltoltotte: Kdczian Géza (az Adhoc Support
CIC UK képviseletében) - hu@adhocsupport.org IP:
86.12.241.184

Ez az ellen6rzési nyomvonal-jelentés részletes
nyilvantartast nyujt a szerz6déssel kapcsolatban rogzitett 4 / 4 oldal
online tevékenységekrol és eseményekrdl.
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