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Adhoc Support CIC: K6z0ssé€gi Tagsagi Szerzddés

2026.03.17.

Kedves !

Koszonjik, hogy csatlakoztdl az Adhoc Support Erdekérvényesité K6zosségiinkhoz. Ez a Kozosségi
Tagsagi Szerz6dés (a tovabbiakban: "Szerzddés") jogilag kotelezd érvényl szerz6dés kdzted (a tovabbiakban:
"Tag") és az Adhoc Support Community Interest Company (a tovabbiakban: "Adhoc Support CIC") kdzott.
Elektronikus aladirdsoddal megerésited, hogy elolvastad, megértetted és elfogadod az aladbbi feltételeket.

Az altalad befizetett "" k6z0sségi hozzajarulds elsé éves dija sikeresen feldolgozdasra kerilt. Fontos
tudnod, hogy ez a hozzdjarulas minden évben esedékes (éves tagdij), vagyis tagsagod folyamatos
fenntartdsdahoz minden naptéari évben meg kell fizetned a k6zdsségi hozzajarulast. A tagsagodat barmikor
frdsban lemondhatod, ebben az esetben a kdvetkezd évben nem keriil Gjabb tagdij felszdmitasra.

Kériink, hogy az aldabbiakat figyelmesen olvasd el, és a dokumentum végén talalhato digitalis
alairasi megoldassal ird ala. Ez a szerzédés az aldirdasodtol kezdve kotelezo érvényu.

1. A Felek

1.1. A Tag

Alulirott, , kijelentem és hozzajarulok, hogy az alabbi, sajat személyes adataimmal kivanok csatlakozni az
Adhoc Support CIC kdzdsségéhez, tudomasul véve az adatkezelési tajékoztatot és a szervezet nonprofit,
kdzérdekl mukodését:

Vezetéknevem és uténeve(i)m:
Lakcimem:
Email cimem:

Telefonszémom:

Nyilatkozom, hogy a 18. életévemet betdltéttem:
Szlletési idd (opcionalis):

Profilképem:

Eves kézdsségi hozzéjarulds dsszege:

A kdzbsséghez vald csatlakozas feltételei elfogadva:

1.2. A Szolgaltatoé és Adatkezel6

Adhoc Support CIC (Adhoc Support Community Interest Company, bejegyezve az Egyesilt Kiralysagban:
16306685, székhely: Unit A30, Longridge Road, Ribbleton, Preston, PR2 5NA, Egyesiilt Kiralysag).
Az Adhoc Support CIC fliggetlen, nonprofit k6zosségi érdekérvényesitd tarsasdg, amely sajat jogan, sajat
vezetdséggel és 6nalld jogi személyiséggel mikddik. A platform technolégiai hatterét és ligyféltdmogatasat a
WebshopCompany Ltd. (UK) és a WebshopCompany Kft. (HU) biztositja, azonban a szolgaltatd és szerzédéses
partner kizarélag az Adhoc Support CIC.
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2. A Kozosségi Tagsagi Szerzédés Altalanos Feltételei

Ha tovabbra is bdngészed és hasznalod ezt a weboldalt, elfogadod, hogy betartod és magadra nézve
kotelezének tekinted az alabbi hasznalati feltételeket, amelyek az adatvédelmi szabalyzatunkkal egytt
szabalyozzak az Adhoc Support CIC-vel valé jogviszonyodat. Ha nem értesz egyet a jelen feltételek barmely
részével, kériink, ne hasznald weboldalunkat.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (ASZF) tartalmazzék a Honlapon (a tovébbiakban: Honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalati feltételeit. A Honlap hasznalatahoz
szlikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. Az Adhoc Support CIC Gzemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) gazdasagi érdekkdrébe tartozd
maganszemélyekkel kot hasznalati hozzajarulast magaban foglaldé kdzosségi szolgaltatas szerzédést.

Felhivjuk figyelmedet, hogy személyes adataid pontos megadasa elengedhetetlen a k6zdsségi panaszkezelés
hitelessége, jogszerlisége, valamint az Adhoc Support CIC jogi és adatvédelmi (GDPR) megfelelsége
érdekében. Kérjik, kizarélag sajat, valds adataidat add meg, amelyekkel jogképes és visszakdvethetd a
csatlakozasi nyilatkozatod. Ellenkez6 esetben az érdekérvényesités hitelességét veszélyeztetheted.

2.1. A Honlapon Folytatott Tevékenység

A Szolgaltaté a Honlapon olyan online és felhd alapu fellletet mikddtet, amelyben az Adhoc Support CIC
kozbdsség tagjai kozosségi panasztér formajaban, online fellleten fogyasztdi panaszokat nyujthatnak be. A
benyujtott panaszokat a kdzdsség szamara a szolgaltaté elemzi, relevancia alapjan ésszekapcsolja, a jovébeni
kozbs, panaszérvényesités érdekében. A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi
kédexnek nem veti ald magat. Ugyanakkor a Szolgaltatd a k6zosségi szolgdltatdsok nyljtdsa soran a sajat
Etikai Kddexében és nonprofit szabalyzataiban rogzitett elveket minden esetben alkalmazza.

2.2. Felelosség

Felhasznaldé a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valé felel6sségen
tulmenden. Szolgdltato - az esetlegesen altala igénybe vett kdzremkodoért vald feleléssége kivételével -
kizar minden felel6sséget az Adhoc Support honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznal
teljes mértékben és kizardlagosan felelds sajat magatartasaért. Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy
az Adhoc Support (https://hu.adhocsupport.org/) hasznélata soran harmadik személyek jogait vagy a
jogszabalyokat sem kozvetlendil, sem kdzvetett médon ne sértse.

2.3. A Szerzodés Létrejotte és lktatdsa

Jelen esetben a szerzédés nyelve: magyar. Az angol nyelvU tajékoztatas nem mindsil joghatalyos
szerzOdésnek, kizarélag a magyar széveg az iranyadd. A megkdtott szerz6dés elektronikus Uton megkdétott
szerz6désnek mindsil, amelyre a polgari torvénykdnyvben, illetve az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6
2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak.

Minden sikeres csatlakozasi kérelem beklldése gomb megnyomasa utan a Felhasznalo regisztracioban
megadott e-mail cimére a Szolgaltatéd a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazold elektronikus
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levelet kiild. A szerz6dés a Szolgaltatd részérdl automatikus visszaigazoldsa utan, digitdlisan alairva jon létre,
Felhasznalé kozosségi csatlakozasa az Adhoc Support rendszeréhez pedig a hozzajarulasi dij megfizetésével,
végleges dontésnek mindsil. A Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kovetden-elektronikusan révid idén bell
visszaigazol a Felhasznaldnak a megkotott szerzédés, altala is digitalisan alairt példanyaval egytt. Ezen
szerz0dés elérhetd a Felhasznalé Ggyfél fellletén keresztil is.

A szerz6dés digitalis aldirdsa az Adhoc Support CIC altal alkalmazott elektronikus hitelesitési rendszerrel
torténik. A szerzddd felek ezt teljes joghatdllyal elfogadjdk, amennyiben a szerzédéses folyamatot a Honlapon
keresztlil végigviszik. Az Adhoc Support honlapon keresztiil megkotott elektronikus szerz6dés, annak digitalis
alairasaval irasba foglalt szerz6désnek tekintendd, az iktatasra keril és késébbiekben papir alapon is,
kozdsségi érdekérvényesités sordn, az érintett targyban tett irdsos nyilatkozata /digitalis nyilatkozata is/
alapjan, valhat jogi eljarasban hozza férhetévé.

2.4. A Kozosség Miikodésének Alapelvei

Kozosségiink célja: Az Adhoc Support CIC a vilag elsé nonprofit érdekérvényesitd kozéssége, amely a
fogyasztdi panaszok érdemi kezelésére, elemzésére és visszacsatoldsara torekszik. Célunk a fogyaszték
érdekeinek kollektiv védelme és a tisztességes kereskedelmi gyakorlat tdmogatasa.

Csatlakozas feltételei: A kozOsséghez vald csatlakozas feltétele a valds, visszakdvethetd személyes adatok
megadasa, valamint az éves k6z6sségi hozzajarulas idében torténé megfizetése. Az Adhoc Support CIC
kizardlag olyan tagokat vesz figyelembe, akik jogilag azonosithatdk, és megfelelnek a nonprofit kdzdsségi
érdeknek. Minden valtozasrél, amely a tagsdg vagy muikodés feltételeit érinti, elektronikusan értesitiink.

Kozosség ereje: Kozosséglink ereje a tagok szamaban és egyiittmikddésében rejlik. A tdmeges
panaszbejelentések révén az Adhoc Support CIC hatékonyabb jogérvényesitést, megel6z6 és javitd lépéseket
tud kezdeményezni mind a fogyaszték, mind a szolgaltatok iranyaba.

Adatvédelem, vagyonzar, nonprofit statusz: Az Adhoc Support CIC minden altalad megadott személyes
adatot a GDPR (EU 2016/679 rendelet), valamint a nonprofit és asset lock kotelezettségek szerint kezel.
Személyes adataidat kizarélag k6zosségi érdekvédelem céljabdl, jogszerlien haszndljuk, harmadik fél szdmara
kizarélag jogszabalyi kotelezettség esetén adjuk at. Az Adhoc Support CIC vagyona kizarélag kézhasznu
célokra fordithato.

3. Fizetési Feltételek és Kozosségi Kotelezettségek

Az Adhoc Support CIC kdzdsségéhez vald csatlakozas feltétele az éves, ismétlodé kozosségi hozzajarulas
megfizetése, amely a szervezet technikai és mikodési kéltségeit, valamint nonprofit, k6zhasznu céljainak
ellatasat biztositja. Az éves k6z0sségi hozzajarulas 6sszege: Ft/év. A tagsagod fenntartasdhoz minden évben
koteles vagy ezt az 6sszeget megfizetni. Az esedékességrdl és a lemondas lehetdségérdél minden évben
idében e-mailben értesitlnk.

Online fizetés STRIPE rendszerrel: A k6z6sségi hozzajarulast az Adhoc Support CIC honlapjan keresztiil, a
STRIPE online fizetési rendszerén teljesitheted. A befizetésed adatait és a tranzakcié idépontjat az online
Ugyfélfiokodban barmikor elérheted.

Szamldazas: Az Adhoc Support CIC a hozzajaruldsod beérkezése utan elektronikus szamlat allit ki, amelyet a
tényleges teljesités pillanataban kildlnk el a regisztraciénal megadott e-mail cimedre.

Kozosségi tagsag vallalasaval jaro kotelezettségek: A csatlakozassal vallalod, hogy elfogadod az Adhoc
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Support CIC alapszabdlyat, nonprofit statuszra, asset lock (vagyonzar) rendelkezéseire, valamint a GDPR és
minden adatvédelmi elbirdsra vonatkozd szabdlyzatokat. A k6z6sség tagsdga kotelez6 érvényl, erkdlcsi és
anyagi felel6sségvallalast jelent részedrdl.

4. Panaszkezelés és Jogérvényesitési Lehetoségek

Ha barmilyen kifogasod, panaszod van az Adhoc Support CIC szolgaltatdsaival vagy tevékenységével
kapcsolatban, azt az 1.2. pontban feltlintetett elérhetéségeken keresztiil barmikor el6terjesztheted. A szébeli
panaszodat, ha lehet6ség van ra, azonnal orvosoljuk. Ha a szébeli panaszodat nem tudjuk azonnal megoldani,
vagy nem értesz egyet a kezelésével, jegyz6kdnyvet vesziink fel, amit 6t évig - a panaszra adott valasszal
egyltt - megdrzink, és legkésbbb a valasszal egyltt e-mailben elkildiink neked. Az irdsban érkez6
panaszokra 30 napon bellil érdemi valaszt adunk.

Ha a vitas kérdés kozos egyeztetéssel sem rendezhetd, a kovetkezo jogorvoslati lehetéségek allnak
rendelkezésedre:

o Békélteto testiletnél (a szervezet székhelye szerinti) eljarast kezdeményezhetsz.
e Jogosult vagy birdsagi eljarast inditani az illetékes birésagnal.

Minden, ezen a weboldalon szerepl6 védjegy, amely nem az Adhoc Support CIC tulajdona vagy engedélye,
elismert, és a jogosulatlan hasznalat kartéritési igényt, illetve blntetdjogi felelésséget vonhat maga utan. Az
ilyen jogsértésekkel szemben kdvetkezetesen felléplink! A weboldalon id6rél idére kiilsé oldalakra mutaté
hivatkozasok is lehetnek, amelyek kizarélag a te kényelmedet szolgdljak. A jelen kdzosségi csatlakozasi
nyilatkozat elfogadasaval elismered, hogy el6zetesen megismerted az adatvédelmi tajékoztatonkat és
elfogadod a weboldal hasznalati feltételeit.

5. 1. szamu Kiegészités a Kozosségi Csatlakozasi
Szerzédéshez

(Kizarélag a magyarorszdagi lakdhellyel rendelkezd, fogyasztéonak mindésiilé tagok részére)
Hatalybalépés datuma: 2025.03.12.

Jelen Kiegészités az Adhoc Support Community Interest Company (székhely: Unit A30, Longridge Road,
Ribbleton, Preston, PR2 5NA, Egyeslilt Kirdlysag; a tovabbiakban: Szolgaltatd) és a magyarorszagi lakéhellyel
rendelkezd, fogyasztonak mindsilé tag (a tovabbiakban: Tag) kozott l1étrejott Kozosségi Csatlakozasi
Szerz6dés (a tovabbiakban: Fészerz6dés) elvalaszthatatlan részét képezi. A Kiegészités célja, hogy a
Fészerz6désben foglaltakat 6sszhangba hozza a magyar jogszabalyok altal a fogyasztok szamara kotelez6en
biztositott, eltérést nem engedd szabalyokkal.

5.1. A Fogyasztdi Jogok Elsobbsége

A Szolgaltaté elismeri, hogy a magyarorszagi tagokra a magyar Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013, évi V.
torvény, valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet fogyasztévédelmi rendelkezései kotelezéen alkalmazanddk. A Fészerz6dés egyetlen
pontja sem értelmezhetd Ugy, hogy az korldtozna vagy kizarna a Tagot megilletd, torvény altal biztositott,
kégens fogyasztoi jogokat.
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5.2. Indoklas Nélkili Eldllasi Jog (14 nap)

A Tag jogosult a Fészerzédés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a
szerz6déstdl indoklas nélkdl elallni.

¢ Az eldllasi jog gyakorldsa: A Tag az eldllasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat koteles
eljuttatni a Szolgaltatd részére postai Uton vagy elektronikusan, az alabbi elérhetéségek valamelyikére:
o Levelezési cim: Unit A30, Longridge Road, Ribbleton, Preston, PR2 5NA, Egyesiilt Kirdlysag
o E-mail cim: support@adhocsupport.org
o Hataridé: Az eldllasi jog hataridében gyakoroltnak tekintendd, ha a Tag a nyilatkozatat a 14 napos
hatarid6 lejarta elétt elkdldi.
 Visszatérités: Amennyiben a Tag él elallasi jogdval, a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésdébb az
elallasi nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 14 napon belll visszatériti a Tag altal teljesitett teljes
Osszeget (az éves kdzosségi hozzdjarulast).
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Elallasi nyilatkozatminta (nem kételezd, de javasolt a hasznalata):

Cimzett: Adhoc Support CIC
E-mail: support@adhocsupport.org

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elalldsi jogomat az Adhoc Support CIC k6z6sségi tagsagra
vonatkozd szerz8dés tekintetében.

A szerzddéskotés idépontja:
A tag neve:

A tag cime:

Kelt:

5.3. Panaszkezelés és Vitarendezés (Magyarorszagi Forumok)
A Fészerzédésben foglaltakon tul a Tag jogosult panaszaval az aldbbi magyarorszagi forumokhoz fordulni:

o Békélteto Testiilet: A Tag jogosult a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd
Testllet eljarasat kezdeményezni. A Szolgaltatét a békélteto testlleti eljarasban egylttmikodési
kotelezettség terheli. A magyarorszagi Békéltet6 Testiletek listaja és elérhetéségei a
https://www.bekeltetes.hu oldalon talalhatdak.

¢ Online Vitarendezési Platform: A Tag jogosult az Eurépai Bizottsag altal mikddtetett online
vitarendezési platformot is igénybe venni, amely a https://ec.europa.eu/consumers/odr-main/ oldalon
érheto el.

5.4. Zaro Rendelkezések

Az ebben a Kiegészitésben nem szabalyozott kérdésekben a Fészerzddés rendelkezései az irdnyadok.
Amennyiben a Fészerz6dés és a jelen Kiegészités kozott a fent szabalyozott pontokban (eldllasi jog,
vitarendezés) eltérés vagy ellentmondas mutatkozik, a magyarorszagi tagokra nézve a jelen Kiegészitésben
foglaltak az irdnyaddk.

6. Tudomasulvétel és Aldiras

A szerzodo felek ezt a szerzédést - Adhoc Support CIC a felhatalmazott képviseldik utjan -
mindenben egyezo6 akaratukkal, helybenhagydlag irtak ala.

A dokumentum alairdsanak menete:
Kérjik, gondosan kdvesd az alabbi |épéseket az aladirdsod befejezéséhez:

1. El6szor kattints az alabbi, "Ide irj ald" feliratu alairasi mezére. Ez megnyit egy felugré ablakot.

2. Afelugré ablakban valaszd az "Aldiras rajzolasa" opcidt (egérrel/ujjal) vagy az "Aldiras gépelése"
opciét (billentylzettel).

3. Miutdn az alairdsod a kivant médon megjelenik, kattints az "Elfogadds és alairas" vagy "Aldirds
beillesztése" gombra a felugré ablakban.

4. Az ablak bezarddasa utan az aldirdsod megjelenik a dokumentumban. A véglegesitéshez gorgess az

Adhoc Support Erdekérvényesité Kézdsség - ADHOC SUP
Oldal 7/9

Ellenérzési Nyomvonal Sorszam#
5edcead2baleclaf4cflced28cbc4c54


https://www.bekeltetes.hu
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/

Dokumentumazonositd: 2ed8c7cfafa55d62fc1f8f9d00726db5831d6004
Létrehozva: 2022.06.27.
Aldirva: https://hu.adhocsupport.org/

oldal aljara, és kattints a kék "ElIfogadom és alairom" gombra.

A fenti Iépések elvégzésével és az elektronikus alairdsod megadasaval megerdsited, hogy:

e Elolvastad, megértetted és elfogadod a jelen Tagsagi Szerz6dés valamennyi feltételét.
e Tudomasul veszed, hogy elolvastad és megértetted az Adhoc Support CIC Adatvédelmi
Szabalyzatat.

e Engedélyezed az éves tagsagi dij levonasat.

Az aldirt dokumentum egy lezart, id6bélyeggel elldtott PDF masolatat e-mailben megkdildjiik neked a nyilvantartdsod
szamaéra.

Alairta: Kéczidn Géza (az Adhoc Support CIC UK
képviseletében)
Alairva: 2025.06.18.
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Idobélyeg Audit
2022.06.27. 17:05:29 CET Adhoc Support CIC: Kbzdsségi Tagsagi Szerzédés
Feltoltotte: Kéczian Géza (az Adhoc Support CIC UK

képviseletében) - hu@adhocsupport.org IP:
86.12.241.184

Ez az ellendrzési nyomvonal-jelentés részletes

nyilvantartdst nyujt a szerzédéssel kapcsolatban rogzitett 9/9 oldal
online tevékenységekrdl és eseményekrol.

' @ Ellenérzési Nyomvonal
https://hu.adhocsupport.org/ Sorszam#5edcead2baleclafdcflced28cbcdchH4
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