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Adhoc Support CIC: K6z0ssé€gi Tagsagi Szerzddés

2026.08.25.
Kedves !

Koszonjik, hogy csatlakoztdl az ADHOC SUPPORT Erdekérvényesité Kozosséghez. Ez a Kozdsséqi
Tagsagi Szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) kozted (a tovabbiakban: Tag) és az Adhoc Support
Community Interest Company (a tovabbiakban: Adhoc Support CIC) k6z6tt jon létre. Elektronikus
alairdsoddal megerdsited, hogy a jelen Szerz6dést elolvastad, megértetted és elfogadod.

Az altalad befizetett éves k6z0sséqgi tagdij elsé éves dijként feldolgozasra kerilt. A tagsag fenntartasahoz az
éves tagdij a kovetkez6 években is esedékes lehet, az aktudlis tagsagi feltételek és értesitések szerint. A
tagsag megsziintetését irdsban kérheted; a megszlintetés a mar megkezdett vagy jogszerlien megdérzendd
Ugyviteli, szamviteli, jogi és adatvédelmi kételezettségeket nem érinti.

Kériunk, hogy az alabbiakat figyelmesen olvasd el, majd a dokumentum végén talalhato
elektronikus alairasi megoldassal ird ala.

1. A felek

1.1. A Tag

Alulirott kijelentem, hogy az aldbbi, dltalam megadott adatokkal kivanok csatlakozni az ADHOC SUPPORT
kdzosséghez, és tudomasul veszem az Adhoc Support CIC adatkezelési tajékoztatojat:
https://hu.adhocsupport.org/adatvedelmi-szabalyzat/

Név:

Lakcim:

E-mail cim:

Telefonszam:

Nyilatkozat a 18. életév betdltésérdl:

Eves kézdsségi tagdij:

A koz6sséghez val6 csatlakozas feltételeinek elfogadasa:
SCAMHUNTER hozzaférési valasztas:

1.2. A szolgaltato és adatkezel6

Adhoc Support CIC (Adhoc Support Community Interest Company), az Egyesult Kiralysagban bejegyzett
Community Interest Company. Cégjegyzékszam: 16306685. Székhely: Unit A30, Longridge Road,
Ribbleton, Preston, PR2 5NA, England. A jelen Szerz6dés szerzddéses partnere és adatkezeldje az Adhoc
Support CIC.

Kapcsolat: support@adhocsupport.org
Weboldal: https://hu.adhocsupport.org/
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2. A tagsag célja és miukodése

Az ADHOC SUPPORT ko6z0sség célja, hogy a tagok fogyasztdi problémait szervezettebb, atlathatébb és
dokumentaltabb formaban lehessen kezelni. A k6zosségi mikodés a tagok altal megadott adatok, panaszok,
lgyek és visszajelzések rendszerezésén, valamint a kdzos érdekérvényesités el6készitésén alapul.

A tagsag nem jelent garantalt igymegoldast, pénzvisszaszerzést, hatdsagi eljarast vagy jogi képviseletet. Az
ADHOC SUPPORT ko6z0sséqi, Ugyviteli, tajékoztatasi és érdekérvényesitési tamogatast nydjthat, de minden
konkrét (igy kimenetele az adott ligy tényeitdl, bizonyitékaitdl, az érintett szerepl6k valaszaitol és az
alkalmazandé jogi lehet6ségektdl fligg.

A Tag vallalja, hogy a csatlakozas soran és a késébbi tigyintézésben valds, pontos és sajat adatait adja meg. A
pontatlan, valdtlan vagy mas személyhez tartozé adatok megadasa a tagsagi folyamat, a panaszkezelés és a
kdzos érdekérvényesités hitelességét veszélyeztetheti.

3. Tagsagi dij és fizetési feltételek

A koz0sséghez val6 csatlakozas feltétele az éves kdzdsségi tagdij megfizetése. A jelen regisztraciéhoz
kapcsoldédd éves tagdij 6sszege: .

A tagdij az ADHOC SUPPORT ko6z0sségi rendszerének fenntartasat, Ggyviteli és technikai miikodését, valamint
a koz0sségi szolgaltatasok biztositasat tdmogatja. A dij megfizetése dnmagaban nem jelenti azt, hogy minden
tagsagi funkcié azonnal elérhetd: az aktivalasi, elektronikus alairdsi, ligyviteli és jogosultsagi feldolgozasi
|épéseknek is le kell zarulniuk.

A fizetés online fizetési szolgdltaton keresztiil torténhet. Az Adhoc Support CIC a befizetésrdl elektronikus
szamlat allithat ki, amelyet a regisztraciéonal megadott e-mail cimre kald.

A SCAMHUNTER hozzaférés az ADHOC SUPPORT tagsag részeként valaszthaté hozzaférési lehetéség. Nem
kilén megvasarolt termék, nem 6nall6 el6fizetés, és ha a Tag nem kéri a SCAMHUNTER hozzaférést, az
dnmagaban nem maddositja az éves tagdij 6sszegét.

4. SCAMHUNTER hozzaférés a tagsag részeként

A Tag tudomasul veszi, hogy a SCAMHUNTER az Adhoc Support CIC-hez kapcsolddé digitalis biztonsagi és
megel6zési eszkdz, amely a tagsag részeként, kilon helyi SCAMHUNTER belépéssel hasznalhatd, ha a Tag ezt
kilén kéri.

A SCAMHUNTER hozzaférés nem automatikus. A helyi SCAMHUNTER fidk Iétrehozasa a Tag regisztracié soran
megadott kllon valasztasatdl, a szilkséges tagsagi Iépések teljesitésétdl, a jogosultsagi ellendrzéstol és a
rendszerfeldolgozastdl fligg.

A Tag SCAMHUNTER hozzaférési valasztasa:

Ha a Tag a SCAMHUNTER hozzaférés aktivalasat kéri, az Adhoc Support CIC a helyi SCAMHUNTER fidk
|étrehozasahoz és jogosultsagi ellendrzéséhez kizardlag a szikséges minimalis adatokat hasznalja fel vagy
tovabbitja, példaul a Tag nevét, e-mail cimét, ADHOC tagsagi azonositojat vagy a hozzaférés ellenérzéséhez
sziikséges technikai hivatkozast.

A SCAMHUNTER fiékhoz kiilon helyi jelszé tartozik. Ez nem azonos az ADHOC SUPPORT fidk jelszavaval, és a
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két jelsz6 nem keriil masoldsra vagy szinkronizalasra.

A SCAMHUNTER rendszerébe nem tovabbitjuk a Tag bankkartyaadatait, teljes fizetési adatait, alairt
dokumentumait, panaszbeadvanyait, bizonyitékait, Stripe-tranzakcids részleteit, alairasi adatait vagy mas
olyan adatot, amely a helyi SCAMHUNTER fidk létrehozdsdhoz és jogosultsagi ellenérzéséhez nem sziikséges.

A Tag tudomasul veszi, hogy a helyi SCAMHUNTER fidk Iétrehozdsa 6nmagdban nem jelent korlatlan
hozzaférést minden SCAMHUNTER funkciéhoz. A védett SCAMHUNTER funkciék hasznéalata az ADHOC
SUPPORT tagsagi jogosultsag, opt-in allapot, rendszerjogosultsdg, esetleges manudlis tiltds és az Adhoc
Support CIC altal alkalmazott hozzaférési szabalyok alapjan korlatozhaté vagy megtagadhaté.

A Tag késébb kérheti a SCAMHUNTER hozzaférés inaktivalasat. Ez nem jelenti automatikusan minden korabbi
technikai naplé, biztonsagi esemény, jogi, szamviteli, adatvédelmi vagy lGzemeltetési célbdl jogszerlien
meg0rzott adat azonnali torlését. Az ilyen kérelmeket az Adhoc Support CIC az adatvédelmi szabalyzat és az
alkalmazandé jogszabalyok szerint kezeli.

5. Panaszkezelés és kozosségi érdekérvényesités

Az ADHOC SUPPORT koz0sséqi felliletein a Tag fogyasztéi problémakkal, panaszokkal vagy szolgaltatéi
Ugyekkel kapcsolatban informaciét adhat meg. A benydjtott (igyeket az Adhoc Support CIC rendszerezheti,
relevancia szerint 6sszekapcsolhatja, és k0zosségi érdekérvényesitési célbdl feldolgozhatja.

A SCAMHUNTER els6sorban megelézési, kockazatfelismerési és digitalis biztonsagi eszkdz. Nem helyettesiti az
ADHOC SUPPORT hivatalos panaszkezelési Gtvonalat, és nem 6nallé panasz-, fizetési, tagsagi vagy
elektronikus alairasi platform.

Az irdsbeli panaszokat és ligyfélszolgalati megkereséseket az Adhoc Support CIC a megadott elérhetéségeken
fogadja. Kérdés vagy panasz esetén irj a kovetkezd cimre: support@adhocsupport.org

6. Adatkezelés és adatvédelmi alapelvek

Az Adhoc Support CIC a Tag személyes adatait a tagsagi Ugyintézéshez, kdzdsségi szolgaltatdsok
biztositasahoz, jogi és szamviteli kotelezettségek teljesitéséhez, panaszkezeléshez, jogosultsagi ellendrzéshez
és kozosségi érdekérvényesitési célokhoz kapcsoldddan kezeli.

Az adatkezelés részletes szabalyait az Adhoc Support CIC adatvédelmi tajékoztatdja tartalmazza:
https://hu.adhocsupport.org/adatvedelmi-szabalyzat/

Adatvédelmi kérdés esetén a Tag a kdvetkez6 cimen kérhet tajékoztatast: dataprotection@adhocsupport.org

7. Felelosségi korlatok

A Tag a szolgaltatasokat sajat felel6sségére hasznalja, és koteles a weboldal, a kdzdsségi felllet, az ADHOC
SUPPORT fidk és a SCAMHUNTER fiék hasznalata soran harmadik személyek jogait és a jogszabalyokat
tiszteletben tartani.

Az Adhoc Support CIC nem vallal garanciat arra, hogy egy adott panasz, fogyasztéi tigy, digitdlis kockazat
vagy SCAMHUNTER elemzés meghatdarozott eredményre vezet. A szolgaltatasok célja a tajékozddas,
dokumentalds, k6zosségi ligykezelés és érdekérvényesités tdmogatdsa, nem pedig garantalt eredmény
igérete.
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A Tag felel azért, hogy a fidkjait biztonsdgosan haszndlja, a jelszavait megérizze, és ne adja at mas
személynek. Az Adhoc Support CIC és a SCAMHUNTER soha nem kéri a jelszavadat e-mailben vagy lzenetben.

8. Szerzddés létrejotte, elektronikus aldiras és iktatas

A jelen Szerzddés nyelve magyar. Az elektronikus alairdssal |étrejové szerz6dés elektronikus Uton megkotott
szerzédésnek mindsil. A Tag az elektronikus aldirdssal megerdsiti, hogy a Szerzédés tartalmat elfogadja.

A szerzddés elektronikus alairasa az Adhoc Support CIC altal haszndlt elektronikus alairasi rendszerrel
torténik. A szerzddés elektronikus példanya a rendszerben iktatasra keriilhet, és a Tag részére elektronikus
Uton megkildhetd.

A Tag tudomasul veszi, hogy az elektronikus szerz6dés, az aldirasi napld, az idébélyeg, az azonositasi és
kézbesitési adatok a szerz6dés létrejottének, teljesitésének, ellendrzésének és késbbbi bizonyitadsanak céljabdl
kezelhetok.

9. Eldllas, lemondas és tagsdgi statusz

Ha a Tag fogyaszténak mindsil, a jogszabalyban biztositott elallasi vagy felmondasi jogait az alkalmazandé
fogyasztévédelmi szabalyok szerint gyakorolhatja. A Tag az eldllasi vagy lemondasi szandékat egyértelm
irasbeli nyilatkozattal jelezheti az Adhoc Support CIC felé a support@adhocsupport.org cimen.

A tagsag megszlntetése vagy a SCAMHUNTER hozzaférés visszavonasa nem jelenti automatikusan a
jogszertien megbrzendd szamviteli, jogi, adatvédelmi, biztonsagi, panaszkezelési vagy bizonyitasi céli adatok
azonnali torlését.

A hozzaférések technikai lezarasa, inaktivalasa vagy korlatozasa a rendszerfeldolgozas és a jogosultsagi
ellendrzés iddigényétdl is figghet.

10. Iranyado szabalyok és kapcsolattartas

A jelen Szerzédésre az Adhoc Support CIC m(ikddésére, a szolgaltatds igénybevételére, az elektronikus
szerz6déskotésre, az adatvédelemre, a fogyasztdi jogokra és az online szolgéaltatdsokra vonatkozo
alkalmazandd szabalyok iranyaddk. A Tagot megilletd, jogszabalyon alapulé fogyasztéi jogokat a jelen
Szerz48dés nem zarja ki és nem korlatozza.

Kapcsolattartasi cim: support@adhocsupport.org
Adatvédelmi kapcsolattartas: dataprotection@adhocsupport.org

Weboldal: https://hu.adhocsupport.org/

11. A Tag nyilatkozatai

Elektronikus alairasommal kijelentem, hogy:

e ajelen Szerzddést elolvastam és megértettem;
¢ a csatlakozashoz megadott adataim sajat, valés és pontos adatok;
e elfogadom az ADHOC SUPPORT k6z0sségi tagsag feltételeit;
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e tudomasul veszem, hogy a tagsagi hozzaférés véglegesitése az aktivalasi, fizetési, elektronikus alairasi
és rendszerfeldolgozasi |épések lezarasatdl fligg;

e tudomasul veszem, hogy a SCAMHUNTER hozzaférés kiilon valaszthato, kilon helyi fiokkal és kilon
jelszéval muikodik;

e tudomasul veszem, hogy az ADHOC SUPPORT panaszkezelési, tagsagi, fizetési és elektronikus alairasi
folyamatai nem kertilnek 4t a SCAMHUNTER rendszerébe;

¢ tudomasul veszem, hogy a szolgaltatdsok nem igérnek garantdlt Gigykimenetelt, pénzvisszaszerzést
vagy hatésagi eredményt.

Fontos: A k6z0sségi tagsagod akkor valik teljessé, ha a szlikséges aktivalasi, fizetési, elektronikus
alairdsi és rendszerfeldolgozasi [épések sikeresen lezarultak.

Udvoézlettel,
Adhoc Support CIC

Aldirta: Kéczidn Géza (az Adhoc Support CIC UK
képviseletében)
Alairva: 2026.05.22.
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