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adhocsupport.org: Csatlakozas a k6z0sséghez

Kedves ,

K6szonjik, hogy csatlakoztdl az ADHOC.SUPPORT fogyasztéi érdekérvényesité kozosségéhez. Az altalad
befizetett "" egyszeri k6z0sséqgi hozzajarulas feldolgozasa sikeresen megtortént.

Kériink, hogy az aldabbiakat figyelmesen olvasd el és a dokumentum végén taldlhaté digitdlis
aldirasi megoldassal, ird ala.

A személyes adatok pontos megaddsa a panaszok beaddasat kovetd, hiteles csoportos érdekérvényesités
valddisagat biztositjak. Kérjik, hogy csak sajat személyes adatot adj meg, amivel visszakdvetheto és
jogképesnek tekinthetd a nyilatkozatod, mert ellenkezé esetben ezzel az érdekérvényesités hitelességét
veszélyezteted. A kdzdsség ereje, hogy valddi adatokkal, valédi panaszokkal, érdemben jarunk el azokkal
szemben, akik a k6z6sségiink tagjainak kereskedelmi érdekét sértik. Kodszonjik!

Alulirott, , kijelentem és egyetértek azzal, hogy a kovetkezd adatokkal kivanok csatlakozni az
ADHOC.SUPPORT ko6z6sséghez:

Vezetéknevem és uténeve(i)m:

Lakcimem:

K6z6sségi oldalunkra vald belépéshez és minden tovabbi levelezéshez megadott email cimem:
Telefonszamom:

Nyilatkozom, hogy a 18. életévemet betdltottem:

Szliletési idd (opcionalis):

Profilképem:

Egyszeri k6z0sségi hozzajaruldsom 6sszege:

Az ADHOC.SUPPORT koz0sséghez vald csatlakozas feltételei:

Az ADHOC.SUPPORT fogyasztdi érdekérvényesité kozosséghez vald csatlakozas feltételei:

Ha tovabbra is bongészed és hasznalod ezt a weboldalt, beleegyezel, hogy betartod és magadra nézve
kotelezOnek tekinted az alabbi hasznalati feltételeket, amelyek az adatvédelmi szabalyzatunkkal egytt
szabdlyozzdk az ADHOC.SUPPORT veled vald kapcsolatat a kdvetkezékkel kapcsolatban. Ha nem értesz egyet
a jelen feltételek barmely részével, kériink, ne hasznald weboldalunkat.

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek tartalmazzék az weboldalon (a tovdbbiakban: Honlap) elérhetd
szolgaltatas igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalati feltételeit. A Honlap hasznalatahoz
szlikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. Az Adhoc.Support Gzemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) gazdasagi érdekkorébe tartozo
maganszemélyekkel kot haszndlati hozzajarulast magaban foglalé k6zosségi szolgaltatas
szerzodést.

Az ,ADHOC.SUPPORT” érdekérvényesitd és elemzd kdzosségként Gizemel. Az “ADHOC.SUPPORT"-ot a
WebshopCompany LTD UK izemelteti. Cégjegyzékszam: 08595221. Az “ADHOC.SUPPORT"-ot Magyarorszagon
a WebshopCompany Kft képviseli: 1054 Budapest, Szabadsag tér 7. Cégjegyzékszam: 01-09-299294.
Szolgaltato lUzemelteti.

HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG
A Szolgaltaté a honlapon folytatott Gizleti tevékenysége kérében olyan online és felh6 alapu felliletet
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mUkodtet, melyben az Adhoc.Support kdzdsség tagjai mint kozosségi panasztér formajaban, online fellileten.
Az Adhoc.Support k6zdsség felliletén keresztill olyan fogyasztdi panaszokat nyudjtanak be a k6zdsség tagjai
melyeket, a k0zdsség részére szolgaltatas nyljtd és hatteréll szolgald szolgaltatd nyujt kdzosségi
szolgaltatasként. A benyujtott panaszokat elemzik, azokat relevancia alapjan 6sszekapcsoljak, a jovébeni
kdzos, panasz érvényesités érdekében.

A Szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kédexnek nem veti ald magat.
FELHASZNALASI FELTETELEK

Feleldsség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal
felelésséget a hasznalat soran felmerll6 vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott,
tovabba emberi életet, testi épséget vagy egészséget megkarositd szerz6désszegésért valé felel6sségen
tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzremUkodbért vald feleléssége kivételével - kizar minden
felelésséget az Adhoc.Support honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és a Felhasznald teljes
mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért.

Felhasznalé koteles gondoskodni arrél, hogy az Adhoc.Support hasznalata sordn harmadik személyek jogait
vagy a jogszabalyokat sem kozvetlen(l, sem kdzvetett médon ne sértse.

A szerzdédés létrejotte

A szerz6dés megkotésére kizarolag az adott Gzemeltetési terllet anyanyelvén van lehetdség. Jelen esetben a
szerz6dés nyelve: magyar

A megkotott szerzédés

a) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil, amelyre a polgari térvénykényvben, illetve az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak.

Minden sikeres csatlakozasi kérelem bekildése gomb megnyomasa utan a Felhasznald regisztraciéban
megadott e-mail cimére a Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazold elektronikus
levelet kild. A szerz6dés a Szolgaltaté részérdl automatikus visszaigazolasa utan, digitalisan alairva jon létre,
Felhaszndlé kozosségi csatlakozasa az Adhoc.Support rendszeréhez pedig a hozzajaruldsi dij megfizetésével,
végleges dontésnek mindsiil. A Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kovetéen-elektronikusan rovid idén beldl
visszaigazol a Felhasznaldénak a megkotott szerz6dés, dltala is digitalisan alairt példanyaval egyltt. Ezen
szerzOdés elérhetd a Felhasznald Ggyfél fellletén keresztil is.

A k6zo6sségi panasz benytujtas iktatasa

Az Adhoc.Support honlapon keresztiil megkdtott elektronikus szerzédés, annak digitélis alairasaval irasba
foglalt szerz6désnek tekintendd, az iktatasra kerdil és késébbiekben papir alapon is, k6z0sségi
érdekérvényesités soran, az érintett targyban tett irdsos nyilatkozata /digitalis nyilatkozata is/ alapjan, valhat
jogi eljarasban hozza férhetdvé.

FIZETESI FELTETELEK
Fizetés STRIPE online alkalmazassal

A vasarlas 6sszegét a STRIPE altal kezelt online fizetési megoldason keresztil teljesitik a honlap latogatéi
melynek soran a fizetés ténye, adata is elérhetd az online tigyfél fidkjaban a befizetést eszkdzl6nek.

Szamla

A Szolgaltaté a hozzajarulads végdsszeg beérkezése utan teljesitést nem igényldé szamlat allit ki, amelyet a
tényleges teljesités pillanataban, elektronikus Uton kild a kdzdsség részére fizetést teljesité szamara.

Az Adhoc.Support érdekérvényesité kozosség miikodésének FELHASZNALO részérdl, jelen
szerzédésben vallalt kotelezettségei
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Az Adhoc.Support k6zésségének elfogadasa és bizalmasan kezelése, minden k6zdsségi tag, személyes
érdeke: ennek elfogadasa jelen szerzddés digitalis alairasaval kotelez6 érvénylivé, erkolcsi és anyagi
felelGsség vallalassal jar. A kdlcsdnos joszandék jeleként az Adhoc.Support érdekérvényesitd kdzosség az
alabbi szabalyok elfogadasat biztositja és varja el kozosségéhez csatlakozdként téled:

1. Kozosségiink célja: Az Adhoc.Support a vilag elso és egyetlen érdekérvényesitoé kozossége

Az Adhoc.Support a fogyasztéi panaszok és szolgaltatasi kifogasok érdemi kezelésére létrejott,
érdekérvényesitd kozosség. Erdekérvényesité megoldasunk elemez, értékel, globalis valaszt nyujt a
feldolgozott, felhasznaldi és mas kereskedelmi adatok 6sszevetésébdl. Preventiv médon alkalmazkodik, gyors
reagaldsaval a vasarldk érdekeit szolgalé megoldasokat tud nydjtani. Idében és hatékonyan tud reagalni
szamos termék, gyartdi hidnyossagainak feltardsaval, ezek és a kapcsolatos reklamacidk gyors elemzésével.
Ezzel nem csak a fogyasztok érdekeit védi, hanem hasznos visszajelzést is ad a szolgaltatdknak, a
kereskedelmi vallalkozasokat is segiti. Ez az a prevencids folyamat, mely mar a gyartékndl, kereskedénél a
vasarlas elétt a hibdkat, hidnyossagokat feltarja, ez altal védve a fogyasztdi kdzdsségiink tagjainak az
érdekét.

2. Csatlakozas az Adhoc.Support kozosségéhez

K6zdsséglinkhdz torténd csatlakozassal elfogadod, hogy a rendszerlink az altalad és mas felhasznaldk altal
megadott, valéban hiteles és visszakdvethetd panaszokbdl hozza létre azon érdekérvényesité megallapitasait,
melybdl Ggyed elintézési érdemi sikerre vihetd vagy megallapitasaink segitségével, érdemben tudunk
kdzosségként fellépni tbmeges vagy nagyszamu panaszolt termék, szolgaltatas lgyében.

Az Adhoc.Support k6zdsséghez vald csatlakozashoz minddssze egy egyszeri regisztracids dijat kell
fizetned, amely 6.000 Ft. Az altalad befizetésre keriild regisztracioés dij, a kozdsség technikai hatterének
mUkodési koltségeit biztositja a fogyasztéi panaszok hatékony kezeléséhez. A méltanyos haszndlat feltételei
valtozhatnak, a névekedéssel egyltt: amennyiben ez valtozna, Ugy arrél email Gtjan és publikusan
weboldalunkon is informdciét adunk.

A méltanyos hasznalattal méd nyilik az érdemi panasz benyujtasra és kozben, masok is élhetnek ezzel a
lehetéséggel, hasonld termék vagy szolgaltatas tadrgyaban. Ezaltal mindenki szamara biztositjuk a
lehetéséget, hogy érdekeit képviselje és igénybe vegye a k6z0sség tdmogatasat, mikdzben nd a panaszok
szadma és teret szerzlink a k6zdsségi érdekérvényesitésnek.

K6zosséglink tagjait folyamatosan tajékoztatjuk a regisztracidval kapcsolatos esetleges valtozasokrol,
valamint a k6z0sség fejlesztéseirdl és Uj lehetdéségeirdl. Igy mindig naprakész informacidkkal rendelkezhetsz
és képben lehetsz a legUjabb fejleményekrdl.

3. A kozosség ereje: a kozosség tagjaiban és a novekedés erejében mérheté

Ko6zdsséglink ndvekedése és ereje, a tomegekben rejlik. Amikor panaszok tdémeges beadasaval, szamos
esetben 6sszekapcsolhat6 az azonos jelleg vagy azonos panaszolt, ezzel érdemben segitjik eld a fejlédést.
Amikor panaszodat benyujtottad, masok figyelmét felhivhatod az Adhoc.Support nyUjtotta lehetdségre: a
vilagon elséként kapcsoljuk 6ssze az adatokat mindenféle médon, hogy még hatékonyabban tudjunk
Osszefogni. A te személyes j6 tapasztalatod, masokat is arra fog 6sztondzni, hogy részese legyen a sajat
panaszanak rendezésében. K6zosséglink tagjaként kifejezetten érdeked, hogya névekedéssel, elérhetd
kdzelségbe kerliljon a panaszod kezelése: a csatlakozassal elfogadod, hogy aktiv részt vallalsz a fejl6dés
elésegitésében.

4. Az Adhoc.Support érdekérvényesito k6zésség - megoldasai

Az Adhoc.Support érdekérvényesitd kozosség, panaszokat hiteles panaszokat gyljt és ezeket, érdemi
adatrendezés utan 6sszecsatlakoztat, hasonlé panaszokkal, elektronikus eszkdzei segitségével. Panaszosaink
adatainak kezelése soran, olyan adat irtokdba keriliink melyek személyesek és szenzitivek. Személyre
visszavezethet6 adatokat senkivel nem osztunk meg, csak kizarélag a panasz jelege, fajtaja, kdzos
érintettsége kerill megdllapitasra. Ezen megallapitasokrél értesitlink érintettség esetén és megjeldljik, az
altalad panaszolt k6z6s érdek lehetéségének nagysagat. Kozosséglink tagjaként elfogadod, hogy féleg békés,
pren kivili, udvarias de hatarozott megoldasokkal, érdemben felvessziik a kapcsolatot azokkal akik a
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panaszokkal érintettek. Amennyiben ezen Uton megoldas nem érhetd el, gy javaslatot tesziink tovabbi
megoldasokra, esetleges kdzos jogi kereset vagy perkdzosség megformalasara. Ezen esetekben egyéni
dontés és elhatarozas részedrdl, hogy csatlakozol e a kezdeményezéshez. Ezen kezdeményezések esetenként
egyénileg is, az igymenet jogi kéltségeit magéba foglald személyes koltséget réhat rad. Ugyvédi partnereink,
szerz8dott jogaszaink, kétséget kizard anyagi ajanlatat, a kozosség tagjaként, de enyénileg kapod meg és
fogadod el vagy adott esetben, utasitod vissza. Az érdekérvényesités kdzos érdeme, eldsegiti a jovébeni
kdzosségi fejlédést.

5. Az Adhoc.Support érdekérvényesito kozosség, nemzetkozi rendszer

A vilagon egy idében tobb ezer ember panaszkodik egy adott termékre és a k6z0s érdek ami a hatarokon is
ativel: ez az Adhoc.Support érdekérvényesitdé kdzosség. Latni fogod, hogy a te problémad nem egyediilallé,
0sszefogassal van esély a megoldasra. Az, hogy hatarokon ativeléen is elemezziik a panaszokat, még
erésebbé és hatarozottabb megoldasok iranyaba fejleszti rendszerlinket.

6. Az Adhoc.Support kozosség nyilvanos megjelenése, social és egyéb platform jogok

Minden pillanatban arra 6sztonzlink, hogy a fejlédést, az altalad jonak itélt megoldasokkal, 6tletekkel
tdmogasd, fejleszd és népszerlsitsd. Azt viszont a szellemi alkotas jogtulajdonosaként az alkotdk fenntartjak,
hogy ezen megoldasok akkor kertilhetnek kizarélag nyilvanossagra ha erre vonatkozéan megallapodast irsz
ala vellnk. Ezen keresztl lvagyunk képesek iranyban tartani a kdz6so6 erét és érdekeink fejlddését. Batran all]
el otleteiddel és legyé Irészese k6zdsséglinknek.

7. Ko6zosségiink ereje te magad vagy!

Minden kdzosségbne van olyan aki épit és van aki nem teljesen egyet értve masok karara tesz. Mint az
Adhoc.Support nevében is az érdekérvényesités szerepel igy kérjik ennek z épité szandéknak a tiszteletben
tartasat részedrdl. Azzal, hogy a fejl6dés részeseként megodasra jutunk, juthatunk a te Ggyeddel
kapcsolatban is, kifejezetten kérjik, hogy 6rizd meg a kdzods erénket és zard ki a rombolé magatartasokat
vellnk kapcsolatosan.

8. Felek kozotti kotelezo érvényii szandék és érdek meghatarozasa

Az Adhoc.Support érdekérvényesitd kdzosséget lizemeltetd WebshopCompany Ltd és vélallatai, arra
torekszik, hogy a legjobb k6zosségi élményt kapd. Ennek biztositasa és fenntaratsa érdekében
megallapodunk veled abban, hogy a fentiekben felsorolt 6. pontban jeldlt kozdsségi érdek magatartasokkal
egyet értve, az olvasottakat elfogadva csatlakozol az Adhoc.Support kézésséghez. Ezen szandék hidnyaban
az oldalt elhagyhatod és ideiglenes latogatasi adataidat - cookie - a rendszer automatikusan torli. Amennyiben
elfogadod, a megofgalmazott k6zdsségi érdekeket, gy Iégy lidvozolve és nyomd meg a csatlakozasi
feltételek elfogadasat gombot lentebb.

9. K6zosségiink tagsaga onkéntes és barmikor felbonthaté

Az Adhoc.Support érdekérvényesitd kozosség dnkéntes lapaon jon létre, rautalé magatartassal, fenti
szabalyaink elfogadasaval. barmikor jogod kilépni és ezt csupan egy elektronikus levélben kell jeléIindd, az
adatvédelmi tajékoztatdban megjeldlt médon. Ezt kovetéen adataid, kérésedre akdr minden amit benydujtottal,
torlédik rendszeriinkbdl. Kizardlag anonimizalt formaban, statisztikai elemzés céljabdl azonban a kdzdsség
tulajdonaban marad, adott terméket vagy szolgaltatét érinté panaszod. Inmaron névtelen panaszkododra, de az
esetet érdemi Uigyként jeldlendben, hogy kdzdsséglink tagjainak a jovében is érdemi informacidként
fennmaradjon az gy érdemi része.

10. Kozosséguink mint k6zos érdek és mint kozosség

Az Adhoc.Support a fogyasztdi panaszok és szolgaltatdsi kifogasok érdemi kezelésére |étrejott,
érdekérvényesit6 kdzosségként, szdmos orszagban hoz létre panasz benyujtassal foglalkozé weboldali elérést,
melyeket a k6z0sség tagjainak érdekében, a tdmeges panaszok, hatarozott elintézéséhez hasznal fel. Ezen
tul, adatainkat bizonyos termék és szolgaltatasi panaszok publikus megjelélésével, szamos nédidban, socidl
médiaban is kozreadjuk. A kdzosségiink adatanik felhasznaldsa soran minden személyes adata rejtve marad
tagjaink tekintetében és azok nem visszavezethetéek egyes személyekre sem ilyen esetekben.
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12. A weboldal hasznalatara az alabbi hasznalati feltételek vonatkoznak:

A weboldal tartalma kizarélag a személyes és altalanos tajékoztatast szolgalja. Weboldalunk tartalma a
folyamatos fejlesztésekkel értesités nélkil valtozhat. Szerz6désben vallalt megallapodasainkat az ott
megjeldlt mddon és mértékben befolyasolja.

Jelen leirasban nem szerepl6 esetekre a k6z0sségi szolgaltatas és Felhasznalé altali jelen dokumentum
atvétele kozott valtozé idében létrejott mddositasokrdl, a Felhaszndalét a Szolgaltaté a regisztracié soran
megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja.

PANASZKEZELES, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhaszndalé az Adhoc.Support termékeivel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi
kifogasait az 1. pontban részletezett elérhetéségeken terjesztheti eld:

* Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz
azonnali orvoslasdara nincs lehetdség, vagy ha a Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a
Szolgaltaté a panaszrél jegyz6kdnyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt megdriz -
vesz fel, melyet legkés6bb a panaszra adott vélasszal egy id6ben kild meg Fogyaszté részére.

* Szolgaltatd a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja.

Amennyiben a felek kozotti egyeztetés nem jart sikerrel, Felhasznalé az alabbi szerveknél kezdeményezheti a
vitas kérdés rendezését:

¢ Székhely szerinti békéltetd testiletnél eljdras kezdeményezése

* Birdsagi eljaras kezdeményezés

Az ezen a weboldalon reprodukalt dsszes védjegyet, amely nem az Gzemeltetd tulajdona vagy licence, a
weboldal elismeri. A weboldal jogosulatlan hasznalata kartéritési igényt von maga utan, és/vagy
blincselekménynek mindsil, mellyel szemben szigortan felléplnk!

Ez a weboldal id6rél idére mas webhelyekre mutaté hivatkozasokat is tartalmazhat. Ezek a hivatkozasok a
latogatoink kényelmét szolgaljak.

A jelen kozdsséghez torténd csatlakozasi nyilatkozat elfogadasaval elismered, hogy eldzetesen
megtekintetted a k6z6sséglink adatkezelési weboldalan talalhatd valamint elfogadod
a is.

K6z6sséglink Gzemeltetése soran minden olyan valtoztatas, amely jelentds valtozast eredményez
rendszeriinkben, azt irdsban kommunikaljuk kdzdsségink tagjai felé.

A weboldal hasznélatara és a webhely ilyen hasznélatabdl eredd vitdkra Anglia, Eszak-irorszag, Skdcia és
Wales torvényei vonatkoznak, de jogvita esetén az (izemeltetés helyének orszagaban alkalmazott jogi
korlatozasok is iranyaddak.

A szerz6dé felek jelen szerzédést — felhatalmazott képviseldik altal — mint tigyleti akaratukkal mindenben
egyez6t, helybenhagydlag irtak ala.

Aldirta: Kéczian Géza (a WebshopCompany Ltd UK
képviseletében)
Aldirva: 2024.03.07.
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Idobélyeg Audit

2022.06.27. 17:05:29 CEST adhocsupport.org: Csatlakozas a k6z6sséghez
Feltoltotte: Kéczian Géza (a WebshopCompany Ltd UK

képviseletében) - hu@adhocsupport.org IP:
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Ez az ellen6rzési nyomvonal-jelentés részletes
nyilvantartast nyujt a szerz6déssel kapcsolatban rogzitett 6/ 6 oldal
online tevékenységekrol és eseményekral.
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